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3.C.1.2. CO2 COMMUNICATIE PLAN
Goede communicatie, intern en extern, is van groot belang om tot evenwichtige doelstellingen te komen en transparant te zijn. Transparant in de wijze waarop wij onze doelstellingen willen realiseren en wat de uiteindelijke resultaten zijn. Als belangrijke stakeholders zien wij: onze opdrachtgevers, collega-bedrijven, onderaannemers, leveranciers, medewerkers en omwonende. Dit communicatieplan beschrijft de wijze waarop GWS dé schoonmaker haar ambities en maatregelen op het gebied van CO2-reductie zowel intern als extern kenbaar maakt. Uitgangspunt daarbij is de carbon footprint van GWS dé schoonmaker. De communicatie is niet eenmalig, maar structureel van aard.
Analyse
GWS dé schoonmaker communiceert op dit moment incidenteel over energie en/of CO2 beleid.
De bronnen voor het bepalen van de carbon footprint zijn beschikbaar. Ze worden jaarlijks verzameld.
Communicatiedoelstellingen
Algemeen: de CO2-communicatie moet bijdragen tot bewustwording (kennis) veranderingsbereidheid (houding) en vermindering (gedrag). En daarnaast zorgen voor inzicht voor alle stakeholders en derden. De ambitie is het behalen van het CO2 prestatie ladder certificaat voor niveau 3. De communicatie gaat minimaal over CO2-uitstoot van scope 1 en 2. Bij de interne doelgroep moet duidelijk zijn: 	- Wat de ambities inhouden.
				- Dat sprake is van belangrijke en noodzakelijke ambities en 
 				   reductiemaatregelen.
				- Dat alle aangekondigde reductiemaatregelen niet vrijblijvend zijn,
 				  maar dat er altijd een inspanningsverplichting geldt voor de mede-
 				  werkers die dit betreft.
Na het behalen van het CO2 prestatie ladder certificaat zal GWS dé schoonmaker regelmatig (de verwachting is een frequentie van eens per 6 maanden) intern en extern communiceren over:
				- Het energiebeleid en de reductiedoelstellingen van het bedrijf.
 				- Het huidige energiegebruik en trends binnen het bedrijf.
 				- De behaalde besparingen in CO2-uitstoot.
 				- De mogelijkheden voor individuele bijdrage(n) door medewerker.
Doelgroepen
Intern 	*Medewerkers
	*Management team
Extern	*leveranciers, klanten, media, belangenorganisaties
	* Derden (overige bezoekers van onze internetsite)

Strategie
De CO2- communicatie zal het belang van CO2-management voor GWS dé schoonmaker beschrijven. Zowel intern als extern moet de communicatie inzicht geven in het CO2-beleid en de prestaties. Daarbij moet de noodzaak van CO2-reductie voor iedereen duidelijk zijn (kennis). Bij de interne doelgroepen moet de communicatie daarnaast ook resulteren in een attitude- en gedragsverandering. Verder is het belangrijk om duidelijk en regelmatig te communiceren.
De communicatiemiddelen en frequentie
INTERN			     BOODSCHAP			   FREQUENTIE	VERANTWOORDELIJK
 CO2-nieuwsflits	      achtergrond, beleid, resultaat, doelen    2x jaar	       CO2 stuurgroep
			      persoonlijke bijdrage
overlegvergaderingen	      achtergrond, beleid, resultaat, doelen    variabel	       CO2 stuurgroep
			      persoonlijke bijdrage
CO2-managementrapport 					       1x jaar	        Management

EXTERN		     BOODSCHAP			   FREQUENTIE	VERANTWOORDELIJK
Internet site		     bewustwording, footprint, resultaten     2x jaar	       CO2 stuurgroep
			     doelen
Mailing			     bewustwording, footprint, resultaten     2x jaar	       CO2 stuurgroep
			     doelen

ANDERE ACTIVITEITEN        BOODSCHAP			    FREQUENTIE	VERANTWOORDELIJK
Actieve deelname aan          bewustwording, leren, luisteren	       variabel	        Management
seminars en bijeen-	       discussiëren
komsten
3.D.2. Organisatie
Gaby en Laurette Westelaken zijn verantwoordelijk binnen de CO2-stuurgroep en zorgen voor de implementatie van dit proces. Er is een budget vrij gemaakt van 1000 euro per jaar.
Tot slot
De in dit plan genoemde acties zijn de communicatie-inspanningen die minimaal zullen plaatsvinden voor het verkrijgen van de CO2-prestatieladder certificaat niveau 3. De intentie is om naast benoemde acties meer uitingen op het gebied van CO2-comminicatie tot uitvoering te brengen.
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